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Conditions

Conditions :

Paiements

F  Les forfaits sont utilisables dés la réception du paiement.

*  Paiement par Internet(Paypal), Chéques, virement bancaire.
¥ Durée maximum des forfaits est de 1ans.

Intervention

¥ Les 10 minutes gratuites ne sont valables que pour un nouveau client (sans obligation d'achat).

¥ Les durées de télé-intervention sont comptabilisées par des unités non divisibles de 10 minutes.

*  Le nombre de télé-intervention est donc limité que par le nombre d'unités.(60 min-»6 interventions maximum)

Sécurité
*  Avant toute fin de télé-intervention nous désinstallons le logiciel de téléassistance.

Conditions générales de ventes
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